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myHermes Business < Hermes

Jederzeit auskunfts- und
handlungsfahig!

Mit dem neuen myHemes Business-Portal Ronnen Sie den Weg |hrer Sendung vom Startpunkt bis zur
Zustellung am Bestimmungsort genau verfolgen. So Rénnen Sie jederzeit Ihren Kund*innen gegeniiber
aussageRraftig sein.



lhre Vorteile

* Intelligente & einfache Suche

» einfache & intuitive Benutzerfiihrung

« qualitativ hochwertige Informationen zu lhren Il,l;l;ljl‘;lilllfll
Sendungen auf einen Blick | ———
» Ubersichtlicher Sendungsverlauf mit
verstdndlichen Texten, Angabe von realen Orten &
Verspatungsgriinden

» alle gebuchten Zusatzservices zur Sendung

» alle Infos zur Sendung wie Mal3e oder Gewicht

* Buchung von Retourenabholungen

» Beauftragung von WunschServices
wie Sendungsstopp, WunschAblageort usw.




myHermes Business < Hermes

Schulungsvideos!

Nutzen Sie fiir Schulungszwecke auch unsere animierten Schulungs-Tutorials, welche Sie durch alle
Bereiche unseres neuen Portals fiihrt:

@ https://www.myhermes.de/geschaeftskunden/hilfe-und-Rontakt/geschaeftsRundenportal/



https://www.myhermes.de/geschaeftskunden/hilfe-und-kontakt/geschaeftskundenportal/

Anmeldung im Portal




Anmeldung im Portal <='Hermes

Authentifizierung fiir das Portal

myHermes Business

Loggen Sie sich einfach per Benutzername und Passwort ein:

Willkommen im neuen Geschaftskundenportal von Hermes

https://business.myhermes.de/Ronto/

* Aus Sicherheitsgriinden erfolgt ein automatischer Logout
nach 1 Stunde, sofern Reine Aktivitat stattfindet.

* Nach 5 fehlerhaften Login-Versuchen innerhalb von 10
Minuten wird das BenutzerRonto gesperrt und nach 10
Minuten wieder freigeschaltet.



https://business.myhermes.de/konto/

Anmeldung im Portal

Sprachauswahlmaoglichkeiten

</Hermes

Dashboard

Sendungsnummer/Kundenreferenz ...

Erwelterte Suche nach:

Sie Rdnnen das Portal sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch
nutzen: dafiir einfach oben rechts die Spracheinstellung 6ffnen
und wechseln.
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Sendungsrecherche




Sendungsrecherche ='Hermes

Intuitive neue Suche tiber das Dashboard

Suchen Sie in unserer intelligenten Suche nach:

~</Hermes

* Sendungsnummer

» Kundenreferenz

Sendungsnummer/Kundenreferenz ...

*  Quittungsnummer
* Barcode von der Benachrichtigungskarte
* Internationale Sendungsnummer

* Auftragsnummer eines Retourenabholauftrags

Die Suche ist auf allen Seiten direkt erreichbar, sodass jederzeit
nach einer neuen Sendung gesucht werden Rann — ohne zuriick
zum Dashboard gehen zu missen.
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Sendungsrecherche
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Suchergebnis: alle Details zur Sendung

ErkRennen Sie auf einen Blick:

Kurzstatus der Sendung

Zustellart

Empfanger*innen-Informationen
(Zustell-)Ort

Sendungsnummer

Ggf. Kundenreferenz

ARtueller Status und Fortschritt der Sendung

Optimierte Zustellprognose oder das Zustelldatum

Button ,,Aktion wahlen*:

Hier Ronnen Sie sendungsbezogene Aktionen
durchfiihren (z.B. einen CSV-Export, eine
Retourenabholung oder WunschZustellung). Details
dazu finden Sie weiter hinten in der Unterlage.

Name: Zugestellt am
Max Mustermann | Zustelisendung

- Juli
Sendungsnummer: Kundenreferenz

51520374524354 9284756672
Aktion auswahlen ~
Ort:

Meue Stralke 1, 51371, Leverkusen, DEU

) el el =@ 12.07.22 13:08 Uhr

Die Sendung wurde zugestellt.

% Sendungshistorie
€) Zustellung und Abliefernachweis
€) Zusatzservices

€» Sendung

v Empféanger*inbenachrichtigungen

ARRordeons:

Hier Ronnen Sie Detail-Informationen ausklappen, die auf
den nachfolgenden Seiten erldautert werden.

n
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Suchergebnis: verkniipfte Sendungen

Darstellung beim 97er-Barcode

Wenn wahrend des Zustellprozesses ein neues Label generiert werden muss (Relabeling), wird ein sogenannter 97er-
Barcode erzeugt (der Barcode beginnt mit "97"), der den Originalbarcode ersetzt.

Magliche Griinde fiir ein Relabeling: Das urspriingliche Label ist beschdadigt worden oder die Sendung wurde in ein anderes
Depotgebiet umgeleitet.

In diesem Fall werden alter und neuer Barcode miteinander verkniipft und wie unten abgebildet, dargestellt. Per Klick ist
es moglich, zur jeweils anderen Sendung zu gelangen.

* Zudem sind alle Sendungsdetails und die gesamte Historie auf beiden Barcodes einsehbar.

Name: vsl. Zustelldatum
Max Mustermann [Zusteisendung | [E 14— 16 Uhr
Sendungsnummer. Kundenreferenznummer

13155231020410 15031970
Aktion auswahlen ~

Verkniipfte Sendungen: @

97309124000108

Ort

BergstraBe 97, 20149 Hamburg, Deutschland

—— 07.06.2021; 15:52 Uhr

Die Sendung wurde zugestellt.

12



Sendungsrecherche
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Wo befindet sich das Paket?

Unter ,,Sendungshistorie” finden Sie:

» verstandliche Texte zum Status der Sendung
* Angabe realer Orte

* Angabe von Verspatungsgriinden

* intelligente Algorithmen zur Verbesserung
des Sendungsverlaufes

MName: Zugestellt am
Max Mustermann [ Zustelisendung | ([

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

81529374524354 9284756672

Aktion auswahlen ~
Ort:

Neue Straflte 1, 51371, Leverkusen, DEU

———0—=8 12.07.22 13:08 Uhr

Die Sendung wurde zugestellt.

@ Sendungshistorie

Datum Uhrzeit Sendungsstatus

12.07.22 14:51 Die Sendung wurde zugestellt.

12.07.22 08:14 Die Sendung ist auf Zustelltour gegangen. Die Zustellung erfolgt voraussichtlich heute.
12.07.22 0&:18 Die Sendung ist in der Hermes Zustellbasis Kisdorf eingetroffen.

12.07.22 04:43 Die Sendung hat das Hermes Depot Hamburg verlassen.

12.07.22 04:43 Die Sendung wurde im Hermes Depot Hamburg sortiert.

12.07.22 04:13 Die Sendung ist im Hermes Depot Hamburg eingetroffen.

12.07.22 04:13 Die Sendung wurde im Hermes Logistikzentrum Hamburg sortiert.

11.07.22 09:17 Die Sendung wurde im Hermes Logistikzentrum Haldensleben (Magdeburg) sortiert.
11.07.22 01:55 Die Sendung wurde Hermes elektronisch angekiindigt.
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[ ] [ [ ] [ ]
Beispiel-Historie

e Sendungshistorie

Datum Uhrzeit Sendungsstatus
WaS Sagt die Beispiel'HiStorie reChtS aus---? 21.08.22 14:05 Die Sendung wurde zugestellt.
° Dle Sendu ng befand SiCh in der Zustellung 21.08.22 11:24 Die Sendung ist auf Zustelltour gegangen. Die Zustellung erfolgt voraussichtlich heute.
° 20.08.22 18:45 Die Sendung ist im Hermes Verteilzentrum Holzwickede eingetroffen.
Der Kunde/die Kundin wurde einmal nicht g g
a ngetroffen 20.08.22 18:24 Die Sendung befindet sich wieder im Hermes Verteilzentrum Holzwickede, da der Empféanger nicht
» Esfolgte ein erneuter Zustellversuch angetroffen wurde.
° Die Sendu ng wu rde zugestellt 20.08.22 14:38 Der Empfénger wurde nicht angetroffen. Hermes wird einen weiteren Zustellversuch durchfiihren.
» Frage: Wer hat die Sendung angenommen? _ ‘ _ o
20.08.22 11:22 Die Sendung ist auf Zustelltour gegangen. Die Zustellung erfolgt voraussichtlich heute.
* Diese Information finden Sie unter
. . 20.08.22 07:03 Die Sendung ist im Hermes Verteilzentrum Holzwickede eingetroffen.
,Zustellung und Abliefernachweis* ' o ' ¢
(s. nachste Seite) 20.08.22 05:26 Die Sendung wurde im Hermes Depot Witten sortiert.
19.08.22 16:14 Die Sendung wurde im Hermes Logistikzentrum Kabelsketal sortiert.
19.08.22 11:43 Die Sendung wurde Hermes elektronisch angeklndigt.
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Wo ist das Paket zugestellt worden?

* deninitialen Zustellort Zustellort; Bei Den Zelten 4, 22111 Hamburg, DEU
° ggf. einen gea nderten ZUStellO l't Tatsachlicher Zustellort: Schuhmacher, Bei Den Zelten 4, 22111 Hamburg, DEU (Nachbarschaftszustellung)
* den tatsdchlichen Zustellort, wo die Sendung abgegeben Anzahl Zustellversuche: 1
wurde
Abliefernachweis Niederlassung Druckdatum: C
Tour 111 20.07.2022 LC Hamb 2360 22.08.2022 i
« Anzahl der Zustellversuche our amburg (2360) - 22,08 = Hermes
° H H . 78-70 BEI DEN ZELTEN 4 62467895433567 SEZ Medea
Der Abllefernachwels (Download als PNG) DEU 22111 HAMBURG 1 Sendungen erhalten. 12:56 20.07.2022
MAX MUSTERMANN

+ ist am nachsten Werktag ersichtlich

Ersatzempfanger/Hinweis
SCHUHMACHER

BEI DEN ZELTEN 4
22111 HAMBURG

NB SCHUHMACHER

* ist nicht ersichtlich bei Inselzustellung

Dia Untarschrift des Nachbarn ist ein schitzenswertes
parsonenbezogenas Datum.

Soltten Sie.diesa benctigen, wenden Sie sich bitie an Ihren

Hermes Ansprechpartner.

* ist nicht ersichtlich bei einer Vollmachtzustellung

 zeigt die Adresse der Ersatzempfanger*innen/

x5 .
N aCh ba rinnen (Wen n notwe nd Ig) Diese Zustellguittung ist ein internes Dokumenider Hermes Germany, welches sich ausschlieBlich
. . . . %o auf die oben angedruckte Sendungsidentnummer bezieht und geman Postgeheimnis / BDSG
» zeigt die Unterschrift der Empfanger*innen nur zum Zweck der Reklamationsbearbeitung verweridet werden darf.
(Ausnahme: Reine Unterschrift bei _
Download Abliefernachweis
Nachbarschaftszustellung aus Datenschutzgriinden -

s. rechts) ggf. Unterschrift der Empfanger*innen
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Zusatzservices und weitere Sendungsdetails

Zu den gebuchten ,,Zusatzservices“ zur Sendung
erhalten Sie folgende Informationen:

Welche Services wurden gebucht

Wann und von wem wurden die Services nachtraglich
gebucht (durch lhr CallCenter, den Hermes
Kundenservice oder durch lhre Empfanger*innen
Uiber myhermes.de)

Anzeige der WunschServices mit allen Informationen
wie z.B. "Ablageort" oder ein gebuchter PaketShop:
Weitere Infos zum gebuchten Zustellort finden Sie
per Klick auf den blauen Link.

Ist der Service einmalig oder dauerhaft gebucht

AuRerdem finden Sie unter ,Sendung® tibersichtliche
Informationen rund um die Sendung (wie z.B. zu
Referenznummern) oder zum PacRstiick.

Was: Wuns-chPal(etSIw EilSenvice 24h

Durch wen: Empfanger
Wann: 18.06.22 02:08 h
Typ: dauerhafter Service

Auftraggeber

Aufraggeber GmbH
Auftraggeber-Kennzeichen 0000
Barcode Benachrichtigungskarte 446645483645
Verpackungsart Paket
Sendungsart Retourensendung
Volumen 4,01

Gemessenes Volumen 4.8l
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Zustellung in einem Hermes PaketShop

Die Adresse und weitere Informationen zum Hermes
PaketShop, an dem die Sendung abgegeben wurde,
Ronnen unter den Zusatzservices eingesehen werden.
Durch Klick auf den PaketShop 6ffnet sich ein Info-
Fenster.

Mobile Store

L]
Tibarg 38
22459 Hamburg
040 [ 593557111

+/ Reisegepackannahme

N : - .
ame = AT Offnungszeiten
L [Zugestellt

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

Montag 09:00 - 18:00
|

Aktion auswih'en ~ .

Ort: Dienstag 09:00 - 18:00
PaketShop Mobile Store

Mittwoch 09:00 - 18:00
———0—= \ 29.10.22 13:25 Uhr Donnerstag 09:00 - 18:00
Die Sendung wurde vom pfanger im Hermes PaketShop Mobile Store, Tibarg 38, 22459 Hamburg Abgeholt.

Freitag 09:00 - 18:00
€» sendungshistorie Samstag 09:00 - 16:00
@ Zustellung und Abliefernachweis Sonntag geschlossen

(Zustell)Ort:

|Paket5hnp Mobile Store|



Sendungsrecherche
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Empfianger*inbenachrichtigungen

Unter ,Empfanger*inbenachrichtigungen®
finden Sie:

Informationen zu den E-Mails, die lhre
Empfanger*innen erhalten haben

z.B. Paketankiindigungen,
Benachrichtigungen bei Nachbar-
schaftsabgabe oder Zustellbestatigungen
Mit Klick auf eine E-Mail 6ffnet sich ein
Fenster mit dem jeweiligen unformatierten
Inhalt der Mail, die Ihre Kund*innen erhalten
haben - sofern Ihre Kund*innen diese nicht
eigenstdandig nachtraglich Giber myhermes.de
beauftragt haben (aus Datenschutzgriinden).

° Empfanger*inbenachrichtigungen

Benachrichtigungen: max.mustermann@web.de
[ Dauerhafter WunschService in Zustellung( [ Paketankiindigung I, Zustellbestitigung

22.02.2022; 16:43 Uhr

E-Mail »Paketankiindigung« D

Hermes Machricht Ihre Sendung wird voraussichtlich am Montag zugestellt. Liebe Paketempfangerin, lieber Paketempfanger, wir
haben gute Nachrichten. Ihr Paket von Auftraggeber GmbH mit der Sendungsnummer 123456789 ist unterwegs und wird lhnen in
Kirze zugestellt. Sollten Sie nicht zu Hause sein, hinterlegen wir lhr Paket an den dauerhaft gebuchten WunschAblageort: Im
Schuppen neben dem Haus. Voraussichtliche Zustellung: Mo. 24.02. Montag, 24.02.2022 zwischen 10:45 und 14:45 Uhr.

Hermes Germany GmbH Essener Strafte 89 D-22419 Hamburg Handelsregistereintrag Registergericht: Amtsgericht Hamburg DE
263 537 541 Registernummer: HR B 108245 Kontakt Weitere Angaben und Kontaktmaéglichkeiten finden Sie unter:

myhermes.de/impressum myhermes.de/datenschutz
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Sendungsliste: bei mehreren Suchergebnissen

~/Hermes

Dashboard PaketShopSuche DE PaketShopSuche AT

Die Sendungsliste ist eine libersichtliche
Darstellung aller gefundenen Sendungen, e Suche roch #827347 4 25 & Tl
wenn es mehrere Suchergebnisse gibt.

Aktion suswshien v

. R R R . Sendungsnummar Sendungsart Name * Land Status Erstelitam @ 1= vsl. Termin
Die wichtigsten Informationen, wie den
T1000387654321566 Zustellsendung Max Mustermann DEU 0713 Uhr 18.08.23 17.04 Uhr 19.08.23 14:00 = 17:00 Uhr @ | W

[ unterwes .
KU rZStatUS, Sehen Sie an einen BliCh- Jede T1000987654321555 Zustellsendung Max Mustermann DEU PRI Nicht angetratien 23.10.22 11:43 Uhr - @ W
an g eze i g te S pa lte h6 nnen S i e T1000967654321522 Zustelisendung Max Mustermann DEU 22T o

23.09.22 13:58 Uhr - @ | ||| -

Un€ing€SChrénht sortieren Zudem kénnen T1000387654321588 Retoure/Riicksendung Max Mustermann DEU e 13,09.22 18:18 Uhr @
.
Sie die Anza hl der Eintrége pro Seite 8926313100675 Zustellsendung Max Mustermann DEU e 10,08.22 17:02 Uhr 130822 @& | W -
29158740100171 Zustelisendung Max Mustermann DEU [ 20,07.22 18:02 Uhr 2207.22 @ || Wf
N
einstellen
) 1-6won6  Turick Vor 25 Eintrége pro Seite v
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Filtermoglichkeiten in der Sendungsliste

e Status Aktion auswahlen v m
Status suchen Sendungsnummer | Sendungsart Name | Land | Status |
Angekiindigt (35) 19.09.22
C1000987654321588 Retoure/Riicksendung Max Mustermann DEU 12:‘Hthr Retoure/Riicksendung
Kein Status vorhanden (1) ’
Nicht angetroffen (1) C1000987654321588 Retoure/Racksendung Max Mustermann DEU JEE Tl Retourc/Ricksendung
Retoure/Ricksendung (2)
220722
elit
D e €89158740100171 Zustellsendung Max Mustermann DEU 0653 Unr
Nach folgenden Kriterien Rann die
9 8926313100675 Zustellsendung Max Mustermann DEU e
Sendungsliste gefiltert werden: © Erstellungszeitraum
13.0822
€89263131100675 Zustellsendung Max Mustermann DEU i
» Status der Sendung .
. . 220722
° Erstellu ngszeltra u m Letzte age (0) C39158740100171 Zustellsendung Max Mustermann DEU 06:5§ Uhr
Letzte 30 Tage (1)
* Sendungsart (z.B. - . H1074910008354001031 Zustellsendung Max Mustermann DEU Be
23.10.202 &= '
Zustellsendung, Retoure/Riicksendung — s
26,05.2030 H1074910007884502031 Zustellsendung Max Mustermann DEU T
oder Retourenabholung) -
e zudsezen T1000987654321566 Zustellsendung Max Mustermann DEU ST Unterwegs
e Sendungsart H1074910006976800031 Abholauftrag Max Mustermann DEU
Zustellsendung (1) H1074910006853101031 Zustellsendung Max Mustermann DEU Lo
Retoure/Ricksendung (2) 20,0523
H1074910006795101031 Zustellsendung Max Mustermann DEU ST

(@
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ARtionen in der Sendungsliste

Mit Klick auf die jeweilige Zeile 6ffnen

sich die Details zur Sendung. Alternativ <Hermes Fcking No.Custome eference -
Ronnen Sie auch Uber die beiden Buttons Dashboard ParcelShopFinderDE  ParcelShopFinder AT
am Ende jeder Sendung direkt in die

Historie oder den Abliefernachweis

einsteigen.

Your search for 8273474 returned 6 hits

Select action ' m 25 entries per page v

Shipment number | Shipment type Name | Country Status Created on ) 1 Expected date

Au C h a uf d er S en d un g S liste ko nnen S i e T1000987654321566 Delivery shipment Max Mustermann DEU 18.08.23 17:04 o'clock 19.08.23 14:00 - 17:00 o'clock @

an jeder Sendung dire ht uber das Drei T1000987654321555 Delivery shipment Max Mustermann DEU 23.10.22 1143 o'clack - & | W
"
*e (6 M e T1000987654321522 Delivery shipment Max Mustermann DEU 23.09.22 13:58 o'clock - L A
Punkte-Meni“ am Ende der Zeile eine
N . . . T1000987654321586 Return/Return shipment Max Mustermann DEU AESESOIN rictun eirvery/retum 13.09.22 18:18 o'clack - @ | W
ARtion durchfiihren - wie z.B. einen CSV-
8926313100675 Delivery shipment Max Mustermann DEU ot e N 10.08.22 17:02 o'clock 13.08.22 @ |
.
Export, eine Retourenabholung _
B9158740100171 Delivery shipment Max Mustermann DEU e et Ccirvered 20.07.22 18:02 o'clock 22.07.22 | wf

oder eine WunschZustellung
durchfiihren.
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endungsdetails iiber die Sendungsliste

~/'Hermes

Dashboard PaketShopSuche DE

hre Suche nach »B27347 4« ergal

Aktion auswihlen

PaketShopSuche AT

e SchiieBen

Sendungsnummer Sendungsart MName Land | Status |
T1000987654321566 Zustelisendung Max Mustermann DEU e ns
T1000587654321555 Zustellsendung Max Mustermann DEW

T1000987654321522 Tustellsendung Max Mustermann DEU e
T100098 7654321588 Retoure/Ricksendung Max Mustermann DEL

8926313100675 Zustelisendung Max Mustermann DEY LEC Tl Zuoeiein |
F91587401001T1 Zustellsendung Max Mustermann DEU ,;E :'; :,

1-6von 6 Zuriick - Vor

Pame: wgl. Zustelbermin
Max Mustermann | Zustelsendung | L 14:00 - 17:00 Uhr

Sendungsnummer:

T1000987654321566

Oirt:

Kundenreferenz:

8273474

Essener StraBe 89, 22419 Hamburg, DEU

—_—

15.08.23 07:13 Whr

Die Sendung wurde im Hermes Logistikrentrum Friedewald (Bad Hersfeld) sortiert.

© © 0 ©

Sendungshistorie

Datum Uhrzeit Sendungsstatus

19.08.23 0™13 Die Sendung wurde i Hermes Logistikzentrum Friedewald (Bad Hersfeld) sortiert.

18.0823 1704 Die Sendung wurde Hermes elekiranisch angekiindigt.

‘Waren die Informationen in der Sendungshistorie hilfreich

Zustellung und Abliefernachweis
Zusatzservices
Sendung

Empféngertinbenachrichtigungen
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Berechtigtes Interesse bei personenbezogenen

Daten Dritter bekunden

Aus Datenschutzgriinden sind wir dazu
verpflichtet bei personenbezogenen Daten
Dritter (Reine Original-empfdanger*innen)
und bei der Einsicht von Abliefernachweisen
Ihr berechtigtes Interesse zur Einsicht der
Daten abzufragen. Dieses muss durch Sie
Uber ein Modalfenster bei entsprechenden
Sendungen bestatigt werden.

Zudem sind wir angewiesen diese
Dateneinsicht nachzuweisen und daher
auch zu protoRollieren.

Berechtigtes Interesse bekunden (]

Ich bestatigte hiermit das Vorliegen eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 0it. f
EU-Datenschutz-Grundverordnung (D5-GVO) hinsichtlich der Einsichtnahme des
Zustellortes und des Abliefernachweises zur KlZrung des Verbleibs einer Sendung im
konkreten Einzelfall.

Der Zustellort oder aber der Abliefernachweis kann personenbezogene Daten enthalien, die
nicht dem originalen Empfanger zuzuordnen sind. So kann beispielsweise der Name eines
Machbarn auf dem Abliefernachweise stehen. Eine Einsichtnahme dieser Daten ist nur dann
zul3ssig, wenn ein berechtigtes Interesse dargelegt werden kann. Ein berechtigtes Interesse
besteht immer dann, wenn Sie Fragen nach dem Verbleib einer Sendung ausschlieBlich mit
diesen vorbezeichneten Daten im Einzelfall kldren konnen. Solche Fragen kénnen
beispielsweise im Falle eines gemeldeten Verlustes oder aber bei Betrugsverdacht
entstehen.

Bestatigen Abbrechen

23



Sendungsrecherche

“='Hermes

Erweiterte Suche: Nach Empfianger*innen-Daten

suchen

Uber das Dashboard kénnen Sie auch
die ,Erweiterte Suche“ nutzen und
nach Empfanger*innen Daten unter
Verwendung von vorgefertigten
Suchmustern suchen. Folgende stehen zur
Verfligung:

* Nachname + Ort

* Nachname + PLZ

* Nachname + Strale + PLZ

» StralRe + Ort

» StralRe + PLZ

* Land +Ort + PLZ

Sendungsnummer/Kundenreferenz ...

Erweiterte Suche nach:

MNachname + Ort Nachname + PLZ MNachname + Strafie + PLZ StraBe + Ort StraBe + PLZ Land + Ort + PLZ

€ schiieen

Erweiterte Suche nach:

MNachname Ort

MNachname + Stralle + PLZ Strale + Ort Strafe + PLZ Land + Ort + PLZ
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Mehrfachabfrage: gleichzeitig nach mehreren
Sendungen suchen

Sendungsnummer/Kundenreferenz ...
Nutzen Sie die Mehrfachabfrage tber das

Dashboard, um nach mehreren Sendungen Erweiterte Suche nachs
gleichzeitig zu suchen. Es Rann nach Nachname + Ort || Nachname = PLZ || Machname + StraBe + PLZ || StraBe + Ort || StraBe + PLZ || Land + Ort + PLZ
Sendungs- oder Quittungsnummern

gesucht werden.
@_/ = Mehrfachabfrage ’ﬁ Retourenabholauftrag
&= - — erstellen -
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Mehrfachabfrage: gleichzeitig nach mehreren

Sendungen suchen

Mehrfachabfrage

Suchkriterium wéhlen:

| > Sendungsnummern

Manuelle Eingabe Datenimport

* Wahlen Sie das SuchRriterium aus: Sendungs-

Daten eingeben:

od e r Qu ittu n g S n u m m e r Sendungsnummern chne Kommata un

e Geben Sie die zu suchenden Nummern manuell ——
ein oder laden Sie eine .CSV oder .TXT-Datei
hoch.

« Es Rann max. nach 100 Datensdtzen gleichzeitig
gesucht werden.

* Sie beRommen die Ergebnisse anschlieRend auf
einer Sendungsliste angezeigt.

v

v
tereinander eingeben, max. 100 Stiick
Mehrfachabfrage
kriteriu
Sendungsnummern
M lle Eingaby D P
Sie mi nsatz rt: @
<]
als .CSV- oder TX
licken Sie hi
um eine Datei ausz
o]
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Sendungsrecherche

“='Hermes

Sendungsdatenexport iiber die Sendungsdetails

Uber ,, Aktion auswihlen* Rann eine CSV-Datei
exportiert werden. Anschlieend erhalten Sie alle
Informationen zu dieser Sendung als Download in
einer CSV-Datei:

* Haupt-Informationen der Kopfzeile
* Sendungshistorie

» Zustellungsinformationen

» Zusatzservices

* Sendungsinformationen

+ Empfanger*innenbenachrichtigungen

Hinweis: Abliefernachweise miissen separat
exportiert werden.

Name: Zugestellt am
Max Mustermann | Zustellsendung |
Juli

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

89158740100171 8273474

Aktion auswihlen =
Ort:

PaketShop Internet Cafe Fuhle

Als Excel-CSV-Datei exportieren

Retourenabholung beauftragen
— P —0—8  22.07.22 06:53 Uhr
Die Sendung wurde vom Empfénger im Hermes PaketShop Internet Cafe Fuhle, Fuhlsbuettler Str. 222, 22307 Hambur, Spatere Zustellung 0

Sendungsstopp @
@ Sendungshistorie

‘I A | B | C | D | E | F | & | H L

1 |Sendungsnummer Zugehdrige Sendungen WVorname Nachname  Adresszusatz StralBe PLZ Ort Land Zust
2 89158740100171 Max Mustermann Essener Straffe 89 22419 Hamburg DEU

=
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Sendungsrecherche

“='Hermes

Sendungsdatenexport liber die Sendungsliste

Auch auf der Sendungsliste Ronnen einzelne Sendungsdaten lber das ,,Drei Punkte-Menii“ am Ende jeder Zeile exportiert werden.

Aktion auswahlen

Vm

25 Eintrage pro Seite v

Sendungsnummer | Sendungsart Name | Land | Status | Erstellt am @ 1= vsl. Termin |
T1000987554321566 Zustellsendung Max Mustermann DEU R 18.08.23 17:04 Uhr 19.08.23 14:00 - 17:00 Uhr @ || W O
241022 Als Excel-CSV-Datei exportieren
T1000987654321555 Zustellsendung Max Mustermann DEU 14;38‘@‘ Nicht angetroffen 23.10.22 11:43 Uhr -
Retourenabholung beauftragen @
T1000987654321522 Zustellsendung Max Mustermann DEU e 23.09.22 13:58 Uhr = Spatere Zustellung ©
. 19.09.22 = Sendungsstopp @
T1000987654321588 Retoure/Riicksendung Max Mustermann DEU 0 U 13.09.22 18:18 Uhr -

Zudem Ronnen mehrere Sendungen gleichzeitig bzw.

die gesamte Sendungsliste heruntergeladen werden:

@ Ausgewihite Daten als CSV exportieren

Aktion auswahlen

. . . . dungsart Name | Land 1 Status |
Haken Sie die zu exportierenden Sendungen an, Rlicken e - —
. . . . T1000987654321566 Zustellsendun Max Mustermann DEU o
Sie auf ,,ARtion auswahlen®, ,Ausgewadhlte Daten als ‘ : : 0715 e (D
csv exportieren“ und , Au sfihren*. T1000987654321555 Zustellsendung Max Mustermann DEU EpRrere
AnschlieBend erhalten Sie alle Informationen zu diesen TIo00geTESzIsE2 Zustllsending G = 2553 e EEEEED
Sendungen in einer gemeinsamen CSV'Datei als T1000987654321588 Retoure/Riicksendung Max Mustermann DEU }???ﬁlh‘

Download.
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Sendungsrecherche

“='Hermes

Abliefernachweisexport iiber die Sendungsliste

Uber die Sendungsliste Rénnen auch mehrere Abliefernachweise gleichzeitig exportiert werden:

« Haken Sie die dazugehdrigen Sendungen an, Rlicken Sie auf ,,ARtion auswdhlen®, ,Ausgewadhlte
Abliefernachweise exportieren“ und ,,Ausfiihren®.

» Aus Datenschutzgriinden ist es notwendig lhr berechtigtes Interesse zu bestdtigen.

* AnschlieBend erhalten Sie alle Abliefernachweise in einer zip.-Datei mit einzelnen PDFs.

Aktion auswshlen ~

Aktion auswahlen

25 Eintrage pro Seite v

Ausgewsbite-Da z e idungsart MName | Land | Status | Erstelit am @ 1= vsl. Termin 1
‘ Ausgewsdhlte Abliefernachweise exportieren
T100098 7654321565 Zustellsendung Max Mustermann DEU JESEATMN Unterwegs 18.08.23 17:04 Uhr 19.08.23 14:00 — 17:00 Uhr @ || W
T1000987654321555 Zustellsendung Max Mustermann DEU Epate 231022 11:43 Uhr - & || W
T1000987654321522 Zustellsendung Max Mustermann DEU ERCTT Schaden 23.09.22 13:58 Uhr - & || W
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Sendungsrecherche

PaketShopFinder Suche

~</Hermes

Dashboard PaketShopSuche DE PaketShopSuche AT

N\

Sendungsdhymmer/Kundenreferenz ...

Nutzen Sie den PaketShopFinder, um fiir Ihre
Empfanger*innen den passenden PaketShop zu
ermitteln: in Deutschland oder Osterreich.

“='Hermes

PaketShops in der Nahe

-
=g
4 | Adresse, PLZ oder Ort eingeben n

Standorte filtern A

Reisegepackabgabe
[ Verkauf von Hermes Verpackungen

= Hermes

30



o)
=
=
b
(-
- -
.-
(]
=
Q
S
=
o
e
Q
x

=
Q
o)
©
-
G
=
s
Q
"




Retourenabholung

Retourenabholung ohne Sendungsbezug

beauftragen

Nutzen Sie das Retourenabholformular
Uber das Dashboard, um Retouren-
abholungen ohne Sendungsbezug fiir lhre
Endkund*innen zu beauftragen.

“='Hermes

Sendungsnummer/Kundenreferenz ...

Erweiterte Suche nach:

Machname + Ort MNachname + PLZ MNachname + Stralle + PLZ StraBe + Ort StraBe + PLZ Land + Ort + PLZ

Retourenabholauftrag
erstellen
_>

o= =
E;j, _ Mehrfachabfrage &
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Retourenabholung

“='Hermes

Retourenabholung ohne Sendungsbezug

beauftragen

Folgende Felder sind fiir eine Retourenabholung
nicht mehr notwendig:

* Kunden-/ Referenznummer
* Land (nur Deutschland mdglich)

* Anzahl der Retouren (unsere Fahrer*innen
sind angehalten, alle verfligbaren Pakete bei
einer Abholung mitzunehmen)

* Angabe zum Gewicht der Retoure

Retourenabholung beauftragen

Auftrage, die Sie nach 22:00 Uhr abschicken, werden friihestens am Ubernachsten Werktag ausgefiihrt. Bitte flillen Sie
den Abholauftrag aus.

Vorname * Nachname *
Vorname MNachname
Adresszusatz

z.B. zweite Etage

Strafie * Hausnr. *

StraBe Nr.
PLZ* ort*

E-Mail-Adresse, an die aine
PLZ Ort Bestitig gesendet werden
soll

Telefon

Telefon oder Mobilfunk E-Mail

Abholdatum *

TT.MM.JJJJ

Fur Sperrgutsendungen erheben wir eine Servicegebuhr, die wir Ihnen anschliefend in Rechnung stellen. Die
Abholung bzw. Zustellung vanfan Postfachadressen ist nicht méglich.

i

*Pflichtfeld
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Retourenabholung “='Hermes

Retourenabholung zu einer bestehenden
Sendung beauftragen

Um eine Retourenabholung fiir eine bestehende

N o e Name: o Zugestellt am
Sendung zu beauftragen, Rlicken Sie in den Max Mustermann  (Zustelisendung | EEEEE0)
H H “ o Sendungsnummer: Kundenreferenz: Juli
Sendungsdetails auf ,,Aktion* auswahlen oder PO S,
.. . . . v
Uber die Sendungsliste auf das ,,drei Punkte-Menii - R ———
am Ende der Zeile. Das Retourenabholformular ist Noue Stralie 151571, Leverkusen. DEU

Retourenabholung beauftragen

dann mit den entsprechenden

Empfinger*innendaten vorbefiillt. T e

Die Sendung wurde zugestellt.

Sendungsnummer 1= Empfinger | Zielland | Status | Erstellitam 1~ @ vsl. Zustelltermin |
070621, 7.
13155231020410 Max Mustermann DE 10:18h Zugestelit | 04,05.21 12:00h 06.06.22 10 — 14h S Mo
] Retourenabholung beauftragen
46503564264879 Max Mustermann DE 022" (unterwegs 26.02.21 10:04h 06.06.22 10 - 14h ———
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WunschZustellung

WunschPaketShop buchen

R V1 ueller (Zustciiscndun |

S

20.03.23 16:46 Uhr

Die Sendung wurde Hermes elektronisch angekiindigt.

N ~<'<!lung beim Nachbarn

Um eine Zustellung am PaketShop zu buchen, Rlicken Sie in den

MName: MNoch keine Prognose vorhanden

Sendungsnummer: Kundenreferenz: Aktion auswadhlen ~

Als Excel-CSV-Datei exportieren

Ort:
Essenerstrasse 20, 58456 Hamburg, DEU Zustellung am PaketShop

Zustellung am Ablageort

Zustellung bei einer Ersatzadresse

Sendungsdetails auf ,,ARtion auswédhlen® oder liber die Sendungsliste auf
das ,,Drei Punkte-Menii“ am Ende der Zeile. Wahlen Sie anschliefend einen

der vorgeschlagenen PaketShops aus oder einen Anderen und
»beauftragen* Sie die Umbuchung.

Hinweise:

» Ein einmaliger, sendungsbezogener Auftrag kann nicht widerrufen oder gedndert
werden.

» Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.

» Der gebuchte Service ist erst spdter in den Sendungsdetails zu sehen.

“='Hermes

Zustellung am PaketShop

Wahlen Sie einen PaketShop in der Nahe aus

® Kaeken Shop © 0.54 km
Kaekenflur 16c, 22419 Hamburg
Morgen gedffnet von 06:30 = 18:30 Uhr

v Alle Offnungszeiten

DB-Krull Autoservice @ 0.71km
Tarpenring 10, 22419 Hamburg
Morgen gedffnet von 08:00 - 13:00 Uhr

v Alle Offnungszeiten

U-Store Ochsenzoll © 110 km
Langenhorner Chaussee 662, 22419 Hamburg
Morgen gedffnet von 05:30 - 22:00 Uhr

v Alle Offnungszeiten

Anderen PaketShop wahlen

Der Auftrag ist fir Hermes unverbindlich. Ein einmaliger, sendungsbezogener Auftrag kann nicht widerrufen oder geandert

/

werden.

Abbrechen Jetzt beauftragen

PaketShops in der Nahe

Standorte fitern

& Essenersuasse 20, 58456 Hamb

Qucksom
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WunschZustellung

WunschAblageort buchen

Name:

R Viucller (2ol
Sendungsnummer: Kundenreferenz:
o

Ort:
Essenerstrasse 20, 58456 Hamburg, DEU

Die Sendung wurde Hermes elektronisch angekiindigt.

Um einen Ablageort zu buchen, Rlicken Sie in den Sendungsdetails auf

»ARtion auswahlen“ oder liber die Sendungsliste auf das ,,Drei Punkte-Menii“

am Ende der Zeile. Wahlen Sie anschliefend einen der vorgeschlagenen

Ablageorte aus oder geben Sie einen Anderen an und ,beauftragen* Sie die

Umbuchung.

Hinweise: siehe ndchste Seite

Zustellung am Ablageort
20.03.23 16:46 Uhr

Noch keine Prognose vorhanden

Als Excel-CSV-Datei exportieren

Zustellung am PaketShop

Zustellung bei einer Ers atzadresse\

Zustellung beim Nachbarn -

Zustellung am Ablageort

Nennen Sie uns einen gewiinschten Ablageort

“='Hermes

® Garage

Terrasse

Carport

Gartenhaus

Anderen Ablageort
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WunschZustellung <='Hermes

WunschAblageort buchen

Hinweise;:

* Der Ablageort sollte sich auf dem Grundstiick des/der Kund*in befinden, trocken und wettergeschiitzt, fiir Dritte nicht einsehbar und fiir den Zustellenden
frei zugdnglich sein.

«  Diese Form der Ubergabe der Sendungen wird vom/von der Kund*in ausdriicklich auf seine/ihre Gefahr gewiinscht.

« Im Falle von Verlust oder Beschddigung dieser vom/von der Kund*in nicht quittierten Sendung(en) wird der/die Kund*in weder gegen die Boten noch
gegen die Firma Hermes Germany GmbH noch gegen die Versender/Absender Anspriiche irgendwelcher Art geltend machen.

* Dem/Der Kund*in ist bekannt, dass ein Anspruch der Versender*innen/VerkRaufer*innen auf Bezahlung der in dieser Form zugestellten Sendungen auch
bei Verlust/Beschddigung bestehen bleibt.

* Ein einmaliger, sendungsbezogener Auftrag kRann nicht widerrufen oder gedandert werden.

»  Der Widerruf einer Vollmacht fiir die dauerhafte Ablage aller Sendungen muss vom/von der Kund*in in schriftlicher Form erfolgen.

* Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.

* Der gebuchte Service ist erst spater in den Sendungsdetails zu sehen.
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WunschZustellung

WunschErsatzadresse buchen

Mame:
A el (Zustlsendung |

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

LI

Ort:

Essenerstrasse 20, 58456 Hamburg, DEU

20.03.23 16:46 Uhr

Die Sendung wurde Hermes elektronisch angekindigt.

Um eine Adresskorrektur durchzufiihren, klicken Sie in den Sendungsdetails

| - Listellung beim Machbarn

MNoch keine Prognose vorhanden

Als Excel-C5V-Datei exportieren
Zustellung am PaketShop

Zustellung am Ablageort

Zustellung bei einer Ersatzadresse
N
\

Zustellung bei einer Ersatzadresse

Andern Sie die Empfanger*inadresse - z.B. wenn Tippfehler vorliegen

auf ,,Aktion auswahlen® oder liber die Sendungsliste auf das ,,Drei Punkte- —
Menii“ am Ende der Zeile. Andern Sie anschlieBend wie gewiinscht die ressats
Adresse und “beauftragen” Sie die Umbuchung. o

Hinweise: PL;;SG ortI-I‘arrﬁl:uurg

Nachname

Mueller

“='Hermes

Hausnr. *

20

+ Eine Adressdanderung ist nur innerhalb eines Depotgebiets mdglich.

Dieser WunschService Rann nicht widerrufen oder gedndert werden.
Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.
Der gebuchte Service ist erst spdter in den Sendungsdetails zu sehen.

Dieser WunschService ist nicht verbindlich und kann nicht widerrufen oder geandert werden.

Abbrechen Jetzt beauftragen
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WunschZustellung

WunschTag buchen

“='Hermes

Mame:
N M ueller [ Zustelisendun |

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

Ort:

I 02047 Hamburg, DEU

— 04.04.23 08:41 Uhr

Die Sendung wurde im Hermes Logistikzentrum Haldensleben (Magdeburg) sortiert.

MNoch keine Prognose vorhanden

Als Excel-C5V-Datei exportieren

Retourenabholung beauftragen @

Spatere Zustellung

Sendungsstopp \

Um eine spdtere Zustellung zu buchen, klicken Sie in den Sendungsdetails auf
»ARtion auswahlen“ oder liber die Sendungsliste auf das ,,.Drei Punkte-Menii“
am Ende der Zeile. Wahlen Sie anschliefend einen der vorgeschlagenen

Alternativtage aus und “beauftragen” Sie die Umbuchung.

Hinweise:

» Dieser WunschService kann nicht widerrufen oder gedandert werden.
* Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.
» Der gebuchte Service ist erst spater in den Sendungsdetails zu sehen.

Spitere Zustellung

‘Wahlen Sie einen WunschTag aus

05 Mittwoch, 05.04.2023

08 Samstag, 08.04.2023

@ m Dienstag, 11.04.2023
Apr.

12 | Mittwoch, 12.04.2023

1 3 Donnerstag, 13.04.2023

14 Freitag, 14.04.2023

i

Dieser WunschService ist nicht verbindlich und kann nicht widerrufen oder gedndert werden.

preT—
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WunschZustellung

WunschNachbar buchen

“='Hermes

MName: Noch keine Prognose vorhanden

SR |ueller (7isiciniun)

O |
Als Excel-CSV-Datei exportieren
Ort:

Essenerstrasse 20, 58456 Hamburg, DEU Zustellung am PaketShop

Zustellung am Ablageort
20.03.23 16:46 Uhr

Die Sendung wurde Hermes elektronisch angekiindigt. Zustellung bei einer Ersatzadresse

Zustellung beim Nachbarn

Um eine Zustellung in der Nachbarschaft zu buchen, Rlicken Sie in den
Sendungsdetails auf ,,ARtion auswédhlen® oder liber die Sendungsliste auf
das ,,Drei Punkte-Menii“ am Ende der Zeile. Nennen Sie uns anschliefend
die gewiinschte Adresse und “beauftragen” Sie die Umbuchung.

Hinweise:

» Der/Die angegebene Nachbar*in muss sich in unmittelbarer Nachbarschaft befinden
und mit der Entgegennahme von Sendungen und der Angabe als WunschNachbar
einverstanden sein.

Sendungsnummer: Kundenreferenz: Aktion auswahlen ~

» Dieser WunschService kann nicht widerrufen oder gedandert werden.
* Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.
* Der gebuchte Service ist erst spater in den Sendungsdetails zu sehen.

Zustellung beim Nachbarn
Nennen Sie uns den WunschMachbarn
Vorname * Nachname *

Vorname Nachname

Strale * Hausnr. *

StraBe Nr.
PLZ* Ort*

PLZ Ort

Der/Die angegebens Nachbar*in befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft des/der Kund*in. Ferner versichert der/die Kund®in,
dass sein/ihre Nachbar*in mit der Entgegennahme von Sendungen und der Angabe als WunschNachbar einverstanden ist.

Der Auftrag ist fir Hermes unverbindlich und kann nicht widerrufen oder gedndert werden.

Abbrechen Jetzt beauftragen
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WunschZustellung “='Hermes

Sendungsstopp buchen

Um einen Sendungsstopp zu buchen, Rlicken Sie in den e e b
° ° .0 . . —— [Zustelisendung | I8

Sendungsdetails auf ,,Aktion auswihlen“ oder iiber die Sendmgm':'::"‘“ Kffg

Sendungsliste auf das ,,Drei Punkte-Menii“ am Ende der Zeile. F— — Al Excel-CSV-Datei exportieren

Ort:

I 2047 Hamburg, DEU Retourenabholung beauftragen @

Wadhlen Sie anschlieend einen der folgenden Griinde aus und

Spéatere Zustellung

beauftragen® Sie den Sendungsstopp:
” ° —— 04.04.23 08:41 Uhr

. . Die Sendung wurde im Hermes Logistikzentrum Haldensleben (Magdeburg) sortiert.
* Betrugspravention P

Sendungsstopp

° La Ufze It Zu la n g Stoppen Sie die Sendung, wenn sie nicht mehr zugestellt werden soll
* Ware wird nicht mehr benétigt
Bitte wahlen v

* Ware doppelt bestellt

Dieser WunschService ist nicht verbindlich und kann nicht widerrufen oder gedndert werden. Es kdnnen nur Sendungen gestoppt

° G U n Stige re n S hop gefu nde n :‘vﬁzr;ie:r,“die noch nicht auf Zustelltour gegangen sind. AnschlieBend ist eine Stornierung aus logistischen Griinden nicht mehr
* Bestellung gedndert

* Anderen Grund S

Hinweise:

* Die Durchfiihrung dieses WunschService ist nicht garantiert. Die Beauftragung jedoch Rann nicht widerrufen oder gedndert werden.
* Es Ronnen nur Sendungen gestoppt werden, die noch nicht auf Zustelltour gegangen sind.

* Nach der Beauftragung erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis.

* Der gebuchte Service ist erst spdter in den Sendungsdetails zu sehen.
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Incident Management

“='Hermes

Sendungsrecherche (Verlust) einleiten

An einer bestehenden Sendung Rann tiber den Button "ARtion
auswahlen" oder in der Sendungsliste liber das ,,Drei Punkte-Menu*
eine Sendungsrecherche eingeleitet werden. AnschlieBend einfach
das Formular ausfiillen und absenden. Das Rechercheergebnis
erhalten Sie nach Klarung von unserem Kundenservice per Mail.

Name Zugestellt am
Nov.

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

Ort:

Essener StraBe 89, 22419 Hamburg, DEU (Nachbarschaftszustellung) Als Excel-CSV-Datei exportieren

Zustellung am PaketShop @
——0—0—8 06.02.23 17:39 Uhr

Die Sendung wurde zugestelit
Zustellung bei einer Ersatzadresse @
° Sendungshistorie
Zustellung beim Nachbarn @

Spatere Zustellung @

Zustellung am Ablageort @

Datum Uhrzeit Sendungsstatus

Sendungsstopp @
Die Sendung wurde zugestellt.
Retourenabholung beauftragen

Sendungsrecherche einreichen

06.02.23 1739

Waren die Informationen in der Sendungshistorie hilfrelch?l Bewerten |

Sendungsrecherche einreichen

Fillen Sie das Formular fir die Sendungsrecherche aus.
Hat lhr/lhre Empfanger®in die Sendung erhalten? *

Ja @ MNein

Wurden die Zustelldaten geprift? *

® Ja Nair|

Anliegen*

Sendung nicht beim/bei der Nachbar®in/Ersatzadresse ~

Ihre interne Ticketnummer o Mobilnummer des/der Endkund~in o

Ihre Ticketnummer Mobilnummer

Warenbeschreibung )

Warenbeschreibung

Warenwert in Euro )

0,00 Betrag in Euro

Wertnachweise )

Upload der Einkaufs- oder Verkaufsrechnung (max. 5 MB, max. 5 Dateien, jpg, pna, pdf).
Per Drag & drop oder hier klicken.

Ihre Machricht

Bitte teilen Sie uns mit, worum es genau bei lhrem Anliegen geht.

s
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Incident Management <='Hermes

Sendungsrecherche (Verlust) - wichtig zu wissen

Eine Sendungsrecherche kann eingeleitet werden, wenn einer der folgenden Fille vorliegt:
der letzte Kurzstatus der Sendung ist "Zugestellt"

der letzte Kurzstatus der Sendung ist "Abholbereit"

der letzte Status in der Sendungshistorie lautet: ,,Die Sendung wurde dem Inselspediteur ibergeben.*

der letzte Status ist generell alter als drei Tage alt

In allen anderen Féllen ist der Menlipunkt ausgegraut — hier Rann Reine Sendungsrecherche eingeleitet werden.

Es Rann nur eine Sendungsrecherche pro Sendung eingeleitet werden.
Ist dies vorgenommen worden, sieht man direkt einen Hinweis an der Sendung:

Sendungsrecherche am 10.11.2023 eingereicht

Name: Zugestellt am
Now.

Sendungsnummer: Kundenreferenz




Incident Management

Beschwerde - einreichen

An einer bestehenden Sendung Rann tiber den Button "Aktion
auswahlen" oder in der Sendungsliste liber das ,,Drei Punkte-Menu*
eine Beschwerde eingereicht werden. AnschlieRend einfach das
Formular ausfiillen und absenden.

MName: Zugestellt am
Now.

Sendungsnummer: Kundenreferenz:

106 S I

Aktion auswahlen v
Ort:

Essener StraBe 89, 22419 Hamburg, DEU (Nachbarschaftszustellung) Als Excel-CSV-Datei exportieren
Zustellung am PaketShop [}
— = ——8  06.02.23 17:39 Uhr

Die Sendung wurde zugestellt Zustellung am Ablageort (i ]

Zustellung bei einer Ersatzadresse @
@ Sendungshistorie
Zustellung beim Nachbarn o

Spatere Zustellung @

Datum Uhrzeit Sendungsstatus

Sendungsstopp @

06.02.23 17:39 Die Sendung wurde zugestellt.

Retourenabholung beauftragen

Sendungsrecherche einreichen

Beschwerde einreichen

Schaden melden @

Waren die Informationen in der Sendungshistorie hilfreich?

- " MEPTETEPS X .

='Hermes
Beschwerde einreichen
Fillen Sie das Formular fir die Beschwerde aus.
Anliegen*
Scannung Annahmeverweigerung nicht korrekt v

Ist eine Riickmeldung von Hermes gewiinscht? "e

Ja Nein

i bendtigte Vi
Ihre intern g (i ]

Telefonnummer des/der Endkund*in @

Ihre Vorgangsnummer Telefonnummer

Ihre Machricht
Bitte teilen Sie uns mit, worum es genau bei lhrem Anliegen geht.

e
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Beschwerde - wichtig zu wissen

Eine Beschwerde kRann immer eingeleitet werden.

Es Rann jedoch nur eine Beschwerde pro Sendung eingeleitet werden.
Ist diese vorgenommen worden, sieht man direkt einen Hinweis an der Sendung:

Beschwerde am 10.11.2023 eingereicht

Name:

Zugestellt am

. Nov.
Sendungsnummer: Kundenreferenz:




Incident Management

Schaden- melden

An einer bestehenden Sendung kRann tiber den Button "ARtion auswahlen”
oder in der Sendungsliste Uber das ,,Drei Punkte-Meni* ein Schaden
gemeldet werden. AnschlieBend einfach das Formular ausfiillen und
absenden. Feedback zu einer eventuellen Regulierung erhalten Sie nach
Klarung von unserem Kundenservice per Mail.

Name: Zugestellt am
Nov.

Kundenreferenz:

Sendungsnummer:

H106 S I
Ort:

Essener StraBe 89, 22419 Hamburg, DEU (Nachbarschaftszustellung) Als Excel-CSV-Datei exportieren

Zustellung am PaketShop 0

— = ———9 06.02.23 17:39 Uhr

Die Sendung wurde zugestellt
Zustellung bei einer Ersatzadresse i ]
e Sendungshistorie
Zustellung beim Nachbarn @

Spitere Zustellung @

Zustellung am Ablageort o

Datum Uhrzeit Sendungsstatus

Sendungsstopp @
Die Sendung wurde zugestell.

Retourenabholung beauftragen

06.02.23 17:39

Sendungsrecherche einreichen

Beschwerde einreichen

Schaden melden

Waren die Informationen in der Sendungshistorie hilfreich?

AW = . W omnwr_e o w ot

/

Bchaden melden

FONen S dae Fomeclar fir de Schadenmildung Jus

Arlisgen®

Sime schrdnkan Sk B Sndleagen wi e e -

Eachmibung der Wars und des Schadens *

railierma Wanen g Schadenbisdniabiong. AT oar Beschadigumg
s
Angaben mur Aubisrverzackang i
Auberc 28 blaiser Kanon, TO, gt und Zustand: 28, unbeschadigr, singednickt, nacrwerkiahit o
g4
Anqaben rur Innenverpackurs * 6
fi: 8. Luttpolseertol i, Papier, STyTOpod, kaing Innaivapackong et
s
Pt der Aubsmesrpackung I}
Updtad Fid Datsiin, |pg. B f

Updoad Folns vom infvian (mas. SME, max. 3 Datean, jpo, png, pdf
Far Drasg B drop oder hies kiicken.

Upload der Bnkauts oder Verkaifrochnomg (mae 5 MB, mas S Dataien, jpo, pg. pdf

Fare iniem berchgie Vorgargurumener G

hie Vorgandgan

“='Hermes
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Schaden - wichtig zu wissen

Ein Schaden Rann gemeldet werden, wenn der letzte Status der Sendung nicht dlter als 11 Tage ist.

In allen anderen Féllen ist der Menlipunkt ausgegraut — hier Rann Rein Schaden gemeldet werden.

Es Rann nur ein Schaden pro Sendung gemeldet werden.
Ist dies vorgenommen worden, sieht man direkt einen Hinweis an der Sendung:

Schaden am 10.11.2023 eingereicht

Name: Zugestellt am
_ fleeine |
i Now.
Sendungsnummer: Kundenreferenz:




~/Hermes sagt Danke.
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