Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Hermes Germany GmbH,

Essener Strae 89, 22419 Hamburg,

far den Versand von Hermes Pdckchen, Paketen und Reisegepdck
im Rahmen des Hermes PrivatPaketService

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden AGB) regeln die vertragliche Rechts-
beziehung zwischen der Hermes Germany GmbH (im Folgenden Hermes) und ihren Kunden (im
Folgenden Auftraggeber) im Rahmen des Hermes PrivatPaketService. Sie gelten fur die Abho-
lung, die Beférderung und die Zustellung von Hermes Pdckchen, Paketen und Reisegepdck so-
wie von Fahrrédern innerhalb des ,Gepdckversands fir Deutsche Bahn Kunden® (im Folgenden
Sendung(en) genannt) gemaR der jeweils giiltigen Preis- und Serviceiibersicht. Entgegenstehen-
den AGB des Auftraggebers wird ausdricklich widersprochen.

1.2 Erganzend gelten die jeweils gultigen Regelungen zur Verpackung und Kennzeichnung von
Sendungen.

1.3 Es gelten ergdanzend die Vorschriften der §§ 407 ff. HGB, soweit in diesen AGB nichts Ab-
weichendes geregelt ist. Bei grenziiberschreitenden Transporten gelten vorrangig die zwingenden
Vorschriften der CMR (Ubereinkommen tber den Beférderungsvertrag im internationalen Stra-
Renglterverkehr).

2. Leistungsbeschreibung

2.1In Zusammenarbeit mit den angeschlossenen Systempartnern tbernimmt Hermes

e die Abholung, die Beférderung und die Zustellung von Hermes Packchen, Paketen und Reisege-
pdck innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sowie

e die Abholung, die Beférderung und die Zustellung von Fahrradern innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ausschlieBlich innerhalb des ,Gepdckversands fir Deutsche Bahn Kunden®

e die Befoérderung und die Zustellung von Paketen aus der Bundesrepublik Deutschland in die
europdischen Lander gemaR jeweils gultiger Preis- und Serviceubersicht.

2.2 Sendungen kénnen an den Hermes PaketShops (im Folgenden PaketShops) zur Beférderung
und Zustellung aufgegeben werden. An den PaketShops werden Sendungen (inklusive Reisege-
pack; ausgenommen Fahrrdder innerhalb des ,Gepdckversands fir Deutsche Bahn Kunden®)
mit bis zu 25 kg Einzelgewicht zur Beférderung tbernommen; Abweichungen gegebenenfalls
laut jeweils gultiger Preis- und Servicetibersicht. Alternativ kann bei Paketen und Reisegepdck
sowie Fahrradern innerhalb des ,Gepdckversands fir Deutsche Bahn Kunden® zur Beférderung
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland eine Abholung beauftragt werden. Die Abholung der
Sendung(en) erfolgt ca. am ndchsten oder Uberndchsten Werktag (montags bis samstags) bzw.
an einem ausdricklich vereinbarten Abholtag an der von dem Auftraggeber benannten Adres-
se. Bei privaten Adressen erfolgt die Ubernahme an der Haustiir, bei gewerblichen Adressen am
Empfang. Es werden zwei Abholversuche durchgefiihrt. Pakete mit einer Zustelladresse auBerhalb
der Bundesrepublik Deutschland kénnen ausschlieBlich in den PaketShops aufgegeben werden.
Sendungen uber 25 kg bis 31,5 kg Gewicht sowie die Produkte XL-Paket und XXL-Paket (sémtlich
nur zur Beférderung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland) werden ausschlielich beim Auf-
traggeber abgeholt; eine Aufgabe in den PaketShops ist nicht maglich. Die zul@ssigen MaRe und
Gewichte ergeben sich im Einzelnen aus der Preis- und Servicetbersicht.

2.3 Hermes fuhrt keinen Terminverkehr durch. Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist ist nicht
geschuldet.

2.4 Die Zustellung erfolgt an den auf der Sendung angegebenen Adressaten durch persénliche
Ubergabe gegen Unterschrift des Empfangers. Der Absender ist damit einverstanden, dass die
Ubergabe auch an in den Rdumen des Empfangers anwesende Mitglieder und Angestellt

des Haushalts des Empfangers sowie an unmittelbare Nachbarn des Empfangers erfolgen
darf, sofern den Umstanden nach angenommen werden kann, dass diese zur Annahme der
Sendung berechtigt sind (,Nachbarschaftsabgabe®). Unmittelbare Nachbarn im vorgenannten
Sinne sind alle Personen, die in demselben Gebdude wie der Empfanger oder einem nachstgele-
genen Gebdude wohnhaft sind. Ferner ist Hermes berechtigt, die Sendung an einem vom Emp-
fanger bezeichneten Ort abzulegen, sofern der Empfanger dies gegentiber Hermes vorab einmalig
oder dauerhaft gestattet hat (,WunschAblageort*). Wird eine Nachbarschaftsabgabe oder die
Ablage am WunschAblageort durchgefihrt, erhdlt der Empféanger (= Adressat) eine Benachrich-
tigung in Textform oder in Form einer Benachrichtigungskarte mit einem qualifizierten Hinweis zu
Zeitpunkt und Ort der Ubergabe.

2.5 Hermes ist berechtigt, Reisegepdck sowie Fahrrader innerhalb des ,Gepdckversands fir Deut-
sche Bahn Kunden® dem unter der angegebenen Adresse (z.B. im Falle von Hotels, Pensionen,
Kliniken etc.) erreichbaren Personal, das typischerweise zur Entgegennahme von Reisegepdck
befugt ist, zu tbergeben.

2.6 Kann die Sendung nicht in der beschriebenen Art und Weise zugestellt werden, behdlt sich
Hermes vor, nach dem ersten Zustellversuch die Sendung an den dem Adressaten ndchstgele-
genen PaketShop zuzustellen. Abweichungen gegebenenfalls laut jeweils gultiger Preis- und Ser-
vicetbersicht. Danach gilt die Sendung als unzustellbar.

2.7 Ebenfalls als unzustellbar gelten Sendungen mit falscher Adresse und Sendungen, deren An-
nahme verweigert wird, sowie Sendungen, die nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungszeit oder
nach Aufforderung nicht am PaketShop oder einer Systempartner-Filiale durch den Empfdanger
abgeholt werden.

2.8 Unzustellbare Sendungen werden von Hermes an den Auftraggeber zurlickbeférdert. Verwei-
gert der Auftraggeber die Ricknahme, ist Hermes berechtigt, tiber die Sendung auf dessen Kosten
nach pflichtgemdRem Ermessen zu verfugen, u. a. diese auch zu verduRern oder zu vernichten.
Kann der Auftraggeber nicht festgestellt werden, ist Hermes zur Ermittlung eines Absenders be-
rechtigt, die Sendung zu 6ffnen. Wird durch die Offnung ein Absender festgestellt, holt Hermes
entweder die Weisung des Absenders ein oder beférdert die Sendung, soweit es sich nicht um
eine gefahrliche Sendung handelt, auf Kosten des Absenders zuriick. Bei Sendungen mit geféhr-
lichem Inhalt ist Hermes berechtigt, die Sendung auf Kosten des Absenders zu vernichten oder
zu verguBern. Kann kein Absender festgestellt werden, darf Hermes die Inhalte nach MaRgabe
von § 419 Abs. 3 HGB auch vernichten oder verduRern. Etwaige Schadensersatzanspriche des
Auftraggebers bleiben unberihrt.

3. Vertragsverhdltnis

3. Ein Auftrag zur Beférderung (Antrag des Auftraggebers auf Abschluss eines Beférderungsver-
trages) erfolgt entsprechend Ziff. 2.2 durch Ubergabe einer bedingungsgerechten Sendung.

3.2 Soweit Hermes dem Empfdnger die Maéglichkeit einrGumt, Gber Ort und Zeit der Ablieferung
zu bestimmen (z.B. durch Nutzung der Empféngerservices der Hermes WunschZustellung), geht
das diesbezugliche Weisungs- und Verflgungsrecht tber die Sendung abweichend von § 418 Abs.
2 HGB bereits mit Ubergabe der Sendung auf den Empfanger tiber. Weisungen des Auftragge-
bers, die nach Ubergabe der Sendung erteilt werden, muss Hermes dagegen nicht beachten. Die
Regelungen in §§ 418 Abs.1 sowie Abs. 3 bis 5 HGB finden keine Anwendung. Im Falle einer grenz-
Uberschreitenden Beférderung bleibt das Verfligungsrecht des Absenders gemdaR Art. 12 CMR
unberthrt.

3.3 Soweit fur die Empfangerservices der Hermes WunschZustellung zusétzliche Bedingungen
gelten, sind diese vor jeder Beauftragung abrufbar und fir den Empfdanger obligatorisch.

3.4 Entsprechen Sendungen nicht den Bedingungen der Ziff. 4. dieser AGB oder den in der
Preis- und Serviceiibersicht genannten zulassigen MaRen und Gewichten oder den jeweils

='Hermes

gliltigen Regelungen zur Verpackung und Kennzeichnung, lehnt Hermes die Beférderung ab.
Sofern eine solche Sendung trotzdem ins System von Hermes gelangt, ist Hermes berechtigt, die
weitere Beférderung jederzeit einzustellen oder ein nachtragliches angemessenes Zusatzentgelt
vom Adressaten zu erheben. Lehnt der Adressat die Entrichtung eines solchen Zusatzentgeltes
ab oder besteht begriindeter Anlass zu der Vermutung, dass es sich bei der tbernommenen Sen-
dung um eine nicht bedingungsgerechte Sendung entsprechend Ziff. 4 dieser AGB handelt, so ist
Hermes berechtigt, die Sendung zurlickzugeben oder zur Abholung durch den Auftraggeber be-
reitzuhalten. Im Falle einer solchen Riickgabe ist Hermes berechtigt, eine angemessene Vergitung
in Hohe von mindestens einem Drittel des vereinbarten Entgeltes zuséatzlich als Aufwandsentscha-
digung zu berechnen. Der Auftraggeber ist berechtigt, einen wesentlich geringeren Aufwand von
Hermes nachzuweisen.

3.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Kennzeichnungspflicht gemaR § 73 des Postrechtsmo-
dernisierungsgesetzes (PostModG) einzuhalten und Pakete, deren Einzelgewicht 10 kg, nicht aber
20 kg Ubersteigen sowie Pakete, deren Einzelgewicht 20 kg tbersteigen, mit einem jeweils unter-
scheidbaren, gut sichtbaren und leicht verstandlichen Hinweis zu kennzeichnen. Der Auftraggeber
ist dariiber hinaus zur Ubermittlung der korrekten Paketgewichte im Rahmen der zu tibermitteln-
den Sendungs- und Auftragsdaten an Hermes verpflichtet. Bei nicht korrekt tbermittelter Paket-
gewichte behdlt Hermes sich eine Verlangerung der Paketlaufzeiten sowie die Geltendmachung
von Mehrkosten vor.

3.6 Hermes ist berechtigt, auch nach Ubernahme der Sendung(en) vom Auftraggeber zur Fest-
stellung, ob es sich um eine bedingungsgerechte Sendung handelt, Auskunft tber den Inhalt der
Sendung(en) zu verlangen. Verweigert der Auftraggeber die Auskunft oder ist die Auskunft nicht
rechtzeitig einholbar, so ist Hermes berechtigt, diese Sendung auf ihren Inhalt zu untersuchen,
wenn Grund zu der Annahme besteht, dass dies erforderlich ist, um Gefahren fiir Personen oder
Sachen abzuwenden.

3.7 Eine Kundigung des Vertragsverhdltnisses durch den Auftraggeber nach Ubergabe der
Sendung(en) an Hermes ist ausgeschlossen.

3.8 Der Zustellauftrag gilt mit der Ubergabe an den Empfanger gemaR Ziff. 2.4 bzw. Ziff. 2.5 dieser
AGB als durchgefiihrt.

4. Beding echte Send

41 Hermes beférdert Sendungen, die der jeweils giltigen Preis- und Servicetbersicht sowie den
jeweils giltigen Regelungen zur Verpackung und Kennzeichnung gentigen und folgende Werte
nicht iibersteigen:

e 50,00 € je Hermes Packchen,

e 500,00 € je Paket,

e 1.000,00 € je Reisegepdckstiick

® 1.000,00 € je Fahrrad innerhalb des ,Gepdckversands fiir Deutsche Bahn Kunden®.

4.2 Nicht im Rahmen des Hermes PrivatPaketService angenommen werden:

4.21 Sendungen, deren Beférderung gegen gesetzliche oder behérdliche Verbote verstoRt oder
deren Beférderung oder Lagerung nationalen oder internationalen Gefahrgutvorschriften unter-
liegt,

4.2.2 Sendungen, deren Beférderung mit besonderen Auflagen verbunden ist, insbesondere spe-
ziellen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtlichen Bestimmungen eines Durchgangs- oder Bestimmungs-
landes unterliegt; davon ausgenommen sind Sendungen in die Bestimmungslander Schweiz und
Liechtenstein, soweit der Auftraggeber das seitens Hermes angebotene Verfahren der Standard-
verzollung in zuléssigem Rahmen nutzt,

4.2.3 Sendungen mit unzureichender Verpackung, die insbesondere nicht den Regelungen zur Ver-
packung und Kennzeichnung gentigen, sowie Sendungen mit flissigem Inhalt, soweit diese nicht
bruchsicher verpackt und gegen Auslaufen geschutzt sind,

4.2.4 Kunstwerke, Antiquitdten, Briefmarken als Sammlerobjekte, Gbertragbare Handelspapiere,
Wertpapiere, Edelmetalle, Edelsteine, Industriediamanten;

4.2.5 Geld und andere glltige Zahlungsmittel;

4.2.6 Sendungen, die aufgrund ihrer Aufmachung oder ihrer Verpackung nicht liegend oder nicht
ohne gesonderte Transportsicherung sicher transportiert werden kénnen (z.B. Hangekonfekti-
onen);

4.27 Sendungen, die einer Sonderbehandlung bedirfen und daher besondere Vorkehrungen
durch Hermes fur den Transport erfordern wirden; dies gilt insbesondere, fir verderbliche oder
anderweitig temperaturempfindliche Guter, deren Transport einen besonderen Schutz vor Warme-
oder Kalteeinwirkung erfordert, insbesondere Lebensmittel, Arzneimittel, Medizinprodukte oder
Blumen, soweit diese die Einhaltung einer bestimmten Temperatur erfordern (wahrend der Dauer
des Transportes sind Temperaturen von -15° C bis +40° C mdaglich) und/oder einer bestimmten
Beférderungszeit bedirfen;

4.2.8 Sendungen, die sterbliche Uberreste von Menschen enthalten;

4.2.9 Sendungen, die lebende Tiere sowie Teile oder sterbliche Uberreste von Tieren enthalten; von
diesem Ausnahmetatbestand nicht umfasst sind verarbeitete Felle oder Leder sowie aus tierischen
Produkten hergestellte Futtermittel, soweit diese keine lebenden Tiere enthalten;

4.210 Sendungen, die Schuss-, Hieb- oder StoBwaffen oder ihnen gleichgestellte Gegenstande im
Sinne des § 1 WaffG sowie Munition enthalten;

4.211 Sendungen, die aufgrund ihrer GuBeren Beschaffenheit oder durch ihren Inhalt eine Gefahr-
dung von Personen oder Beschddigung von materiellen Gutern sowie anderen Sendungen her-
vorrufen kénnen;

4.212 Sendungen in die Bestimmungslander Schweiz und Liechtenstein, die Tabak oder Alkohol
enthalten;

4.213 Sendungen, bei denen die vom Auftraggeber bezeichnete Abholadresse oder die Zustellad-
resse ungeeignet oder nur unter unverhdltnismaRigen Schwierigkeiten erreichbar ist (insbesondere
auch Flughafen oder Kreuzfahrtterminals) oder fir deren Einlieferung oder Zustellung besondere
Aufwendungen oder SicherheitsmaBnahmen erforderlich sind;

4.214 Sendungen, deren Adressierung eine Postfachanschrift, eine Packstation oder eine GroR-
kundenpostleitzahl ist. Angaben zur Gestaltung der Anschrift kénnen den jeweils gultigen Rege-
lungen zur Verpackung und Kennzeichnung von Sendungen entnommen werden;

4.215 Sendungen, die die MaximalmaRe gemdR Preis- und Servicelbersicht tberschreiten sowie
ein Gewicht von 0,2 kg und Abmessungen von 15 x 10 x 1 cm unterschreiten.

4.2.16 Fahrrader innerhalb des ,Gepdckversands fir Deutsche Bahn Kunden® mit Elektromotor,
Pedelecs, S-Pedelecs, E-Bikes, Fahrrader mit Hilfsmotor, Tandem, Liegefahrrader und Dreirgder.

5. Preise

5.1 Das zu entrichtende Entgelt ergibt sich aus der jeweils giltigen Preis- und Serviceiibersicht.
5.2 Das zu entrichtende Entgelt, einschlieBlich etwaiger Zuschldge, ist vom Auftraggeber im Vo-
raus, spatestens aber bei der Ubergabe der Sendung(en) in bar zu zahlen.

5.3 Etwaig anfallende Zélle, Ein- und Ausfuhrabgaben vereinnahmt Hermes beim Empfanger. So-
fern der Empfanger diese nicht entrichtet, gilt dies als Annahmeverweigerung der Sendung.
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6. Haftung

6.1 Soweit in diesen AGB oder zwischen Hermes und dem Auftraggeber nichts anderes ausdrick-
lich geregelt ist, haftet Hermes bei nationalen Beférderungen nur nach MaRgabe der §§ 407 ff.
HGB, insbesondere §§ 425 ff. HGB, bei grenziiberschreitenden Beférderungen nur nach MaBgabe
der Art. 17 ff. CMR.

6.2 Hermes haftet dem Auftraggeber bei Verlust oder Beschadigung einer Sendung nur im Um-
fang des unmittelbaren vertragstypischen Schadens bis zu den gesetzlichen Haftungsgrenzen.
Die Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung
zurtckzufuhren ist, die der Frachtfihrer oder eine in § 428 HGB genannte Person vorsatzlich oder
leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde,
begangen hat. Hermes verzichtet bei Verlust oder Beschadigung bedingungsgerechter Sendungen
auf die Einwendung der Haftungshochstgrenze nach § 431 Absatz 1 HGB bzw. bei grenziber-
schreitender Beférderung nach Art. 23 CMR, soweit der nachgewiesene unmittelbare Schaden
bei Hermes Packchen unter 50,00 €, bei Paketen unter 500,00 € und bei Reisegepdck sowie
Fahrrédern innerhalb des ,Gepdckversands fur Deutsche Bahn Kunden® unter 1.000,00 € pro
Stuck liegt.

6.3 Hat der Auftraggeber Hermes eine nicht bedingungsgerechte Sendung (vgl. Ziff. 4) tibergeben,
ohne hierauf ausdriicklich und schriftlich hinzuweisen, und entsteht an der Sendung ein Scha-
den, der nach den Umsténden des Falles aus der fehlenden Zuldssigkeit der Sendung entstehen
konnte, so wird zugunsten von Hermes vermutet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden
ist. Die besonderen Haftungsminderungs- bzw. Haftungsausschlussgrinde nach §§ 425 Abs. 2,
426 und 427 HGB bzw. bei grenziberschreitender Beférderung nach Art. 177 CMR bleiben hiervon
unberthrt.

6.4 Der Auftraggeber oder Empfénger hat einen GuRerlich feststellbaren Schaden oder einen
Verlust des Sendungsgutes spdtestens bei der Ablieferung der Sendung, einen nicht GuRerlich
erkennbaren Schaden oder Verlust innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung, jeweils unter deut-
licher Kennzeichnung des Schadens oder Verlusts, anzuzeigen. Anderenfalls wird vermutet, dass
der Schaden bei Ablieferung nicht vorhanden war und die Sendung vollstandig tbergeben wurde.
6.5 Hermes haftet nicht fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Sendungsinhalten.

6.6 Ein Totalverlust der Sendung wird vermutet, wenn eine Sendung nach Ubergabe zur Zustellung
bei nationaler Zustellung nicht innerhalb von 20 Tagen, international nicht innerhalb von 30 Tagen
abgeliefert wurde.

6.7 Anspriiche aus dem Vertrag kénnen unter den gesetzlichen Voraussetzungen durch den Auf-
traggeber unter Vorlage der Einlieferungsquittung geltend gemacht werden. Durch Erfillung ge-
genuber dem Auftraggeber erlischt der Anspruch auch gegenuber dem jeweils anderen.

6.8 Alle Anspriche des Auftraggebers verjaghren gemaR § 439 HGB bzw. bei grenziiberschreiten-
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der Beférderung gemaR Art. 32 CMR. Soweit Anspriche betroffen sind, die nicht den Vorschrif-
ten des Frachtvertrages nach dem HGB bzw. bei grenziiberschreitender Beférderung der CMR
unterliegen, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Fur die Anspriiche aus einer eventuellen
deliktischen Haftung von Hermes gelten jedoch die Verjahrungsfristen des § 439 HGB bzw. des
Art. 32 CMR entsprechend.

6.9 Der Auftraggeber haftet gegentiber Hermes unmittelbar oder aufgrund der Inanspruchnahme
seitens Dritter fir Schaden, die durch nicht bedingungsgerechte Sendungen entstanden sind. Dies
giltim Falle des Auftrages eines Verbrauchers nur, wenn den Auftraggeber ein Verschulden trifft.
6.10 Sofern der Empfdanger im Rahmen einer Zustellung anfallende Zusatzkosten (Zélle, Ein- und
Ausfuhrabgaben) nicht entrichtet, hat der Auftraggeber Hermes die Kosten der Rickbeférderung
der annahmeverweigerten Sendung zuztiglich angefallener Zusatzkosten zu ersetzen.

6.11 Der Auftraggeber haftet fur alle Folgen, die aus einem unzuldssigen grenziberschreitenden
Paketversand und VerstéRen gegen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtliche Bestimmungen entstehen.

7. Datenverarbeitung

71 Alle persénlichen Daten werden von Hermes gemdR den gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere dem Bundesdatenschutzgesetz sowie der EU-Datenschutzgrundverordnung, verarbeitet.
7.2 Hermes weist darauf hin, dass Hermes sich zur Erfillung der ihr obliegenden Leistungen Drit-
ter (Unterauftragnehmer) bedient. Zur Durchfiihrung der mit dem Auftraggeber abgeschlossenen
Vertrage ist Hermes befugt, persénliche Daten in dem notwendigen Umfang an diese Dritten zu
Ubermitteln.

7.3 Hermes setzt elektronische Mittel zum Nachweis einer ordnungsgemdRen Zustellung ein und
speichert deshalb die Daten, die im Zusammenhang mit der Zustellung stehen, z.B. die digitali-
sierte Form der Unterschrift des Empfangers, Datum und Uhrzeit der Zustellung, zu Nachweis-
zwecken.

8. Gerichtsstand, Streitbeilegung und Teilwirk

8.1 Soweit der Auftraggeber Kaufmann ist, ist alleiniger Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitig-
keiten aus und in Zusammenhang mit dem Vertrag Hamburg.

8.2 Im Rahmen des PrivatPaketService nimmt Hermes am Streitbeilegungsverfahren vor der
Bundesnetzagentur (Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, www.bundesnetzagentur.de) als zustdndiger Ver-
braucherschlichtungsstelle teil.

8.3 Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, wird hierdurch der Bestand der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Stand: 18.02.2026

Regelungen zur Verpackung und Kennzeichnung

von Sendungen im Rahmen des Hermes PrivatPaketService

1. Anschrift und Absend gaben auf Send

Jede zur Beférderung an Hermes tbergebene Sendung bedarf einer vollstandigen Anschrift und
Absenderangabe durch den Auftraggeber. Die Anschrift muss so genau und deutlich sein, dass die
Sendung ohne Nachforschungen beférdert und ausgeliefert werden kann. Sie darf keine Zusatze
enthalten, die zu Missverstandnissen fihren oder die Bearbeitung der Sendung erschweren oder
unmaoglich machen.

Die Aufschrift muss auf der groRRten Fléche der Sendung (Aufschriftseite) angebracht sein, wobei
die Deutlichkeit durch Angaben, die nicht zur Anschrift gehéren, nicht beeintrdchtigt werden darf.
Bei gebrauchten Verpackungen sind alle missverstandlichen Angaben, z.B. alte Adressendaten,
zu entfernen.

Die Anschrift muss von oben nach unten geordnet

e den Namen des Empféngers (ggf. zuziglich Firmenbezeichnung),

e die Zustellangaben (StraRe und Hausnummer; soweit vorhanden, zuziglich Nummer des Stock-
werks und Wohnungsnummer; bei Firmen die Abteilungsbezeichnung),

e den Bestimmungsort mit vorangestellter Postleitzahl und

e bei grenziberschreitender Beférderung das Bestimmungsland enthalten.

Der Bestimmungsort mit vorangestellter Postleitzahl soll in deutlichem Abstand von den Zustellan-
gaben in der untersten Zeile stehen. Der Bestimmungsort ist ohne Zusétze, die nicht zur offiziellen
Ortsbezeichnung gehéren, anzugeben. Die Postleitzahl muss stets vollsténdig angegeben sein.
Die Absenderangabe muss in ihrer Anordnung und in den Bestandteilen der Anschrift entsprechen.
Die Absenderangabe darf die Deutlichkeit der Anschrift nicht beeintréchtigen. Zur Sicherheit sind
die Anschrift und Absenderangaben zusatzlich auch innerhalb der Sendung zu hinterlegen.

. Verp fiir Pakete und Hermes Péackchen

2.1 Grundsatzliches

Sendungen sind durch den Auftraggeber stets in einer formstabilen und grundsatzlich quaderfér-
migen Verpackung sowie nach Inhalt, Art der Versendung und Umfang so sicher zu verpacken,
dass eine Beschadigung wahrend des Transportes ausgeschlossen wird und der Inhalt vor Verlust
und Beschadigung geschutzt ist. Zur Verpackung gehéren immer eine geeignete AuRenverpa-
ckung, eine geeignete Innenverpackung sowie ein sicherer Verschluss.

2.2 Sichere Verpackung

Die AuBenverpackung muss dem Inhalt gerecht so beschaffen sein, dass die verpackten Gegen-
stande nicht herausfallen, keine anderen Sendungen beschdadigen und nicht selbst beschadigt
werden. Es ist eine ausreichende Innenverpackung vorzusehen und durch Fullstoffe zu erganzen.
Bei transportsensiblen Gegenstdnden muss die Verpackung auf deren besondere Empfindlichkeit
abgestimmt sein, um Eigenart, Menge sowie alle anderen Besonderheiten des jeweiligen Inhaltes
im Einzelfall zu bertcksichtigen. Die Verpackung muss den Inhalt der Sendung gegen Beanspru-
chungen, denen sie normalerweise wahrend des Versands ausgesetzt ist (z. B. durch Druck, StoR,
Fall, Vibration oder Temperatureinfiiisse), sicher schitzen.

2.21 Eine AuBenverpackung muss grundsatzlich quaderférmig sowie hinreichend form- und
druckstabil sein. Sie muss auBerdem ausreichend gro bemessen sein, um Platz fir den gesamten
Inhalt und die notwendigen Innenverpackungsteile zu bieten. Sie darf keinen Ruckschluss auf Art
und Wert des Gutes zulassen.

2.2.2 Die Innenverpackung muss den Inhalt fixieren und zur AuRenverpackung hin und bei mehre-
ren Inhaltsteilen untereinander allseitig polstern. Verkaufs- und Lagerverpackungen sind oftmals
nur fir den palettierten Versand ausgelegt. Fir den Einzelversand sind zusatzliche Verpackungs-
maBnahmen (z.B. Formschaum) als Transportverpackung zwingend erforderlich.

2.2.3 Zum VerschlieRBen der Sendungen sind widerstandsfdhige Materialien (z. B. reiRfeste, selbst-
klebende Kunststoff-Packbdnder oder faserverstérkte Nassklebebénder) zu verwenden, die den
Sendungszusammenhalt garantieren. Je schwerer eine Sendung ist, desto widerstandsfahiger
muss der Verschluss ausgefiihrt sein.

2.2.4 Verpackungen oder Verschlisse dirfen keine scharfen Kanten, Ecken oder Spitzen, z.B. her-
vorstehende Négel, Klammern, Holzsplitter oder Drahtenden, aufweisen. Die Verpackung muss
das Transportgut vollstandig umschlieRen.

2.3 Sperrgut

Paket- und Packchensendungen, die nicht quaderférmig sind oder herausragende Teile aufweisen,
gelten als Sperrgut. Fir Sperrgut wird grundsatzlich ein Aufpreis gemaR der gultigen Preis- und
Servicelbersicht erhoben. Ausgenommen hiervon sind die Paketklassen XL und XXL sowie Pa-
ketrollen mit einer Lange von max. 100 cm und einem Durchmesser von max. 20 cm.

Hermes transportiert Sperrgut nur innerhalb Deutschlands und ausdricklich nur im Rahmen des
angebotenen Paket- und Packchenversands. Ausdricklich vom Sperrgutversand ausgeschlossen
sind daher insbesondere folgende Gegensténde:

e Fahrrader (auBer sie sind als Paket verpackt);

e groRRes Sportgepdck wie Surfbretter, Golfbags, etc.;

e flexible, nicht als Reisegepdck verpackte Sporttaschen.

2.4 Zusatzliche Anforderungen fur Wein- und Sektflaschen

Die Versandverpackung von beftillten Wein- und/oder Sektflaschen muss zusatzlich zu den in Zif-
fer 21 - 2.3 geregelten Anforderungen in Qualitat und Konstruktion so beschaffen sein, dass der
verpackte Sendungsinhalt einen Falltest nach DIN EN 22248 auf 6 Flachen und 2 gegenuberlie-
gende Kanten (Bezeichnung nach DIN EN 22206) ohne Schaden tbersteht.

Den vorgenannten Bedingungen entsprechende Versandverpackungen sind jedenfalls:

e die seitens Hermes vertriebenen Hermes Weinkartonagen; sowie

e Kartonagen und Gefache, die durch das Prifinstitut ,Hansecontrol* zertifiziert sind bzw. die der
Hermes Prifrichtlinie 200/1 oder einer gleichwertigen Zertifizierung des Posttechnischen Zentral-
amtes (PTZ) entsprechen.

Als Flaschentypen tbernimmt Hermes nur 0,75 L Schlegel-, Bordeaux-, Burgunder- oder Sektfla-
schen bzw. 1L Schlegel- und Bordeauxflaschen zum Transport.

3. Verp bedi fiir Rei

versands fiir Deutsche Bahn Kunden“

gepdck sowie Fahrrdder innerhalb des ,,Gepéck-

3.1 Grundsatzliches

Umverpackungen fir Reisegepdck sind alle verschlieBbaren, mit Tragegriffen versehenen Behdalt-
nisse wie Koffer, Taschen, Kleider- und Ruckséicke. Um bliche Transportspuren (Kratzer) zu ver-
meiden, empfiehlt sich hier eine Schutzfolie. Es dirfen keine Gegensténde (Schirme, Spaziersts-
cke, Fahrradkérbe etc.) auBen am Reisegepdck befestigt werden.

3.2 Sichere Verpackung

3.21 Das Reisegepdck ist stets abzuschlieRen und ggf. mit zusatzlichen Schléssern zu sichern.
3.2.2 Transportsensible Bestandteile des Reisegepdcks mussen eine entsprechende bruchstabile,
fixierte Innenverpackung vorweisen. Kosmetika und Hygieneartikel sind zusatzlich mit einer Um-
verpackung zu schiitzen. Schraubverschlisse und Kappen sind mit dem vom Hersteller empfoh-
lenen Drehmoment anzuziehen.

3.2.3 Fur den Fahrradtransport innerhalb des ,Gepdckversands fiir Deutsche Bahn Kunden® stellt
Hermes eine geeignete Transportverpackung bei Abholung zur Verfligung. Das Fahrrad muss roll-
und lenkbar bleiben. Fahrradzubehér, wie z.B. Fahrradkérbe oder Fahrradtaschen, werden nicht
mitbefordert.

Stand: 18.02.2026
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