Fontos informaciok a Hermes CsomagShop- < Hermes
ban térténé csomagatveételhez

@ Az eredeti cimzett dltali csomagatvétel
A csomagokat mindig az eredeti cimzettnek adjuk at.
Vagyis annak a személynek, aki a kiildemény cimzettje.

Ha nem tudod magad dtvenni a csomagodat, lehetéséged van arra, hogy egy harmadik személyt bizz meg az atvétellel.
Felhivjuk figyelmedet, hogy nem minden feladd/megbizé engedélyezi a meghatalmazdssal torténd atvételt.

Kérjuk, hogy meghatalmazds kidllitasdhoz kizardlag az eredeti Hermes meghatalmazdsi nyomtatvanyt haszndld. Ezt teljes
egészében ki kell tolteni, és az eredeti cimzettnek ald kell irnia. A Hermes meghatalmazdsi nyomtatvanydnak mdsolati
példdnya nem fogadhato el. A meghatalmazdsi nyomtatvanyt itt a Hermes CsomagShopban vagy a myhermes.de oldalon
szerezheted be.

@, Meghatalmazassal torténd csomagatvétel

5 7 Jogosultsig ellendrzése
n= CsomagShopunk munkatdrsainak minden egyes dtvételkor ellenériznitk kell a csomagot dtvevd személy dltal felmutatott
személyazonositd okmanyt.
Az ,ldent-Service” szolgdltatdstipusu kildemény dtvételekor a CsomagShop munkatdrsainknak elektronikusan rogzitenitk
kell az igazolvdny tipusdt és az dtvevd személyazonossdgot igazold okmdnydnak szamdt. Ez a jogszabdlyi eldirdsoknak
(Postatérvény és GDPR) megfeleléen torténik.
A jogosultsdg ellenérzése csak az alabbi dokumentumok egyikével végezhets el: N
Személyi igazolvany/Identiy Card (EU-tagdllamok, Izland, Utlevél (olvashatd, tobbnyire angol nyelvi vdltozatban)

Liechtenstein, Norvégia és Svdijc.)

Németorszagi tartézkoddsi engedél Uti okmany kiilfoldiek, hontalanok és Ideiglenes személyazonosité okma-
9 9 4 menekiltek esetében nyok (személyi igazolvany, utlevél, uti
okmany, ...)
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A kiildemény mas okmanyokkal nem adhato ki. Ezek k6zé tartoznak tobbek k6zott: -\

Személyi igazolvany/Identiy

Card (mas dllamok) Vezet6i engedély Egészségbiztositasi kartya Egyéb dokumentumok

Informaciék mas nyelveken
a myhermes.de webolda-
lon

myhermes.de




