Informatii importante despre preluarea cole- <‘Hermes
tului de la Hermes PaketShop

@ Preluare de citre destinatarul originar
In principiu, coletul i este predat destinatarului originar.
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Deci persoanei cdreia ii este adresatd expedierea.

@, Preluare cu imputernicire

Dacd nu poti prelua personal coletul, ai posibilitatea de a acorda o imputernicire unicd pentru preluarea de cdtre un tert. Te
rugdm sd retii cd nu toti expeditorii/clientii permit preluarea pe bazd de imputernicire.
Pentru a acorda o imputernicire, te rugdm sd utilizezi exclusiv formularul de imputernicire de la Hermes, in original. Acesta
trebuie completat integral si trebuie semnat de catre destinatarul originar. Nu pot fi acceptate copii ale imputernicirii de la
Hermes. Poti obtine un formular de imputernicire aici in Hermes PaketShop sau accesdnd myhermes.de.

Verificarea identitatii

La fiecare preluare, angajatii nostri de la PaketShop trebuie sd verifice actul de identitate prezentat de persoana care preia
coletul.

La preluarea unei expedieri avand tipul de serviciu ,ldent-Service”, angajatii nostri de la PaketShop trebuie sd inregistreze
electronic tipul si numdrul actului de identitate al persoanei care preia coletul. Acest lucru are loc in conformitate cu preve-
derile legale (Legea Postei si RGPD).
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Verificarea identitatii poate sd fie efectuatd numai cu unul dintre urmatoarele documente: N

Carte de identitate/Identiy Card (statele UE, Islanda, Liech- Pasaport (in versiune lizibilg, de obicei in limba englezd)
tenstein, Norvegia si Elvetia)

. . . Permis de cdldatorie pentru strdini, Acte de identificare provizorii (carte
Permis de sedere din Germania o - . . .
> apatrizi si refugiati de identitate, pasaport, permis de
cdlatorie, ...)
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Nu se permite predarea expedierii pe baza altor documente. Printre acestea se numara: -\
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Carte de identitate/ldentiy

Card (alte state) Permis de conducere Card de sanatate Alte documente

Informatii in alte limbi pe
myhermes.de

myhermes.de




