Hermes ParcelShop'ta paket teslim ile ilgili < Hermes
bilgiler

@ Asil alic1 tarafindan teslim alma
Paket dagitimi temel olarak asil aliciya yapilir.
Yani, paketin gonderildigi kisiye.

@, Vekaletname ile tahsilat

Paketinizi kendiniz teslim alamiyorsaniz, Gglncl bir sahsa teslim almasi igin bir defaya mahsus olmak tzere bir vekaletname
verebilirsiniz. Lutfen tim goéndericilerin/musterilerin vekaletname ile teslim almaya izin vermedigini unutmayin.
Bir vekaletname dizenlemek igin lutfen yalnizca orijinal Hermes vekaletname formunu kullanin. Bu form eksiksiz olarak dol-
durulmali ve asil alici tarafindan imzalanmalidir. Hermes vekaletnamesinin kopyalari kabul edilemez. Vekalethname formumu-
zu buradan Hermes ParcelShop'tan veya myhermes.de adresinden edinebilirsiniz.

Kimlik kontrolii
Her teslim almada ParcelShop personelimiz paketi teslim alan kisi tarafindan sunulan kimlik belgesini kontrol etmek zorunda-

dir.
“Ident-Service” hizmet turi ile bir génderi teslim alirken, ParcelShop personelimiz gonderiyi teslim alan kiginin kimlik tirint ve
kimlik numarasini elektronik olarak kaydetmelidir. Bu, yasal gerekliliklere (Posta Yasasi ve GDPR) uygun olarak gerceklesir.

(O Kimlik kontrolii sadece asagidaki belgelerden biri ile gergeklestirilebilir: N

Do
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Kimlik karti/Identiy Card (AB ilkeleri, izlanda, Lihtenstayn, Pasaport (okunakli, genellikle ingilizce stiriimi)
Norveg ve Isvigre)

Yabancilar, vatansizlar ve miilteciler Gegici kimlik belgeleri (kimlik karti,

Almanya'dan oturma izni icin seyahat belgesi pasaport, seyahat belgesi, ...)

(Q Sevkiyat baska belgelerle birlikte diizenlenemez. Bunlara ayrica asagidakiler de dahildir: -\
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Kimlik karti/Identiy Card (diger Diger belgeler

tlkeler) Siriici belgesi Saglk karti

myhermes.de adresinde
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